
Etapa 1 – Identificação do Problema

Etapa 2 – Investigação Detalhada

Jornada da Folha de Pagamento: 
Desvendando os Valores Negativos!

Você é um Analista de Folha de Pagamento em uma 
empresa, e surge um problema urgente: ao calcular a folha, 
aparecem valores negativos que não deveriam estar lá! 

Sua missão é investigar e solucionar rapidamente esse 
desafio antes que o pagamento seja comprometido!

Cena: Seu computador exibe a mensagem alarmante: 
Valor negativo encontrado na folha!

Você acessa o módulo Consultas > Fichas Financeiras.

Missão: Investigar a origem dos valores negativos.
Você tem duas escolhas:

Ignorar e enviar a folha mesmo e gerar problemas futuros.
Investigar imediatamente a ficha financeira. (opção correta).

Missão: Preencher os campos corretamente (Empresa, Estabelecimento, Contrato).
Desafio: Encontrar rapidamente o valor correto do saldo salarial para o funcionário.
Resultado: Você percebe que o saldo salarial é menor do que o desconto de adiantamento.



Etapa 3 – Estratégia para Correção
Cena: Você está diante do módulo Lançamentos > Lançamentos Individuais.

Missão: Aplicar o valor correto na 
rubrica de desconto de adiantamento 
quinzenal (00052101).

Escolhas:
Lançar qualquer valor sem conferir (erro crítico, volte à etapa anterior).
Conferir e lançar precisamente o saldo salarial disponível (correto).

Cena: Momento crucial para verificar se a solução deu certo!
Missão: Recalcular a folha de pagamento e conferir os resultados.
Resultado: SUCESSO! OS VALORES NEGATIVOS FORAM CORRIGIDOS!

Cena: Ainda há um valor excedente que precisa ser tratado.

Escolhas:
Utilizar rubrica tributável novamente (gera erro, valores negativos persistem).
Utilizar rubrica de adiantamento sem tributação (opção correta e avança).

Missão: Escolher corretamente 
como lançar o valor excedente.

Etapa 4 – Superando o Limite

Etapa 5 – Confirmação Final

Celebração do Resultado
Parabéns! Você solucionou a folha de pagamento, evitando 
transtornos para a empresa e garantindo a satisfação dos funcionários!


